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ANEXO XX - MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliacio da qualidade dos servicos)

MODELO
INDICADOR
N° + Titulo do indicador que sera utilizado
ITEM DESCRICAO

Finalidade
Periodicidade
Formula de Calculo
Detalhamento
Unidade de medida
Objetivo
Faixas de ajuste no pagamento
Sancoes
Considerac0es gerais

EXEMPLO DE INDICADOR
N° 01 - Verificacdo do avanco fisico-financeiro

ITEM DESCRICAO
- Garantir um atendimento célere as demandas do
Finalidade L
6rgdo
Periodicidade Bimestral
Férmula de Calculo ANS =100 * [PVexe / PViotal]
ANS = Acordo de Nivel de Servico
Detalhamento PVtotal = Preco de Venda total previsto no periodo
pvexe = Preco de Venda medido no periodo.
Unidade de medida Percentual (%)
Objetivo Cumprimento 80,00%

Faixas de ajuste no
pagamento



Sancoes

Considerac0es gerais

Retencdo ou glosa no pagamento, proporcional &
irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis.

Até o terceiro dia util apds o inicio do contrato, a
Contratada devera apresentar seu Cronograma
Fisico-Financeiro. Esse planejamento devera ser
apresentado ao CONTRATANTE e aprovado
pelo mesmo.

Se houver a penalidade, esta sera aplicada na
fatura relativa ao Ultimo més do Bimestre em que
ocorreu 0 descumprimento do ANS ou na fatura
seguinte.



